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El equilibrio emocional en las empresas

La crisis pone a prueba las capacidades interpersonales de los directivos

© Multitudinaria
sesion de debate
enla Cambra

de Terrassa

Tanto directivos como
empresarios y trabaja-
dores sufren “hipersen-
sibilidad emocional” de-
bidoa la crisis, lo que se
debe reconducir. Fue
una de las conclusiones
de la sesidn de ayer de
Cambractiva, en la que
participaron Paco Muro,
de la censultora Otto
Walter, Ramon Talamas,
experto en gestion em-
presarial, y Anna Tarrés,
seleccionadora del equi-
po espaiol de natacién
sincronizacda. PAGINA 32
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Las empresas sufren de “hipersensibilidad”
emocional por la mala situacion econdmica

Los expertos que participaron en Cambractiva aconsejan mejorar la comunicacion para resolver conflictos

©Destacan que un valor que hoy en dia esta
por encima de otros es el del sacrificio, desde
el propietario hasta el dltimo trabajador

Luis M. Andrés

“Debido a la crisis, las empresas estdn
sufriendo, en su conjunto, una hiper-
sensibilidad emocional. Haga lo que
haga el empresario va a haber proble-
mas, pero muchos mds silo hace mal”.
Son palabras de Paco Muro, especia-
lista en “management” y presidente
de la consultoria Otto Walter. Fue uno

FONDOS DE

INVERSION

17/3/10

Caixa Terrassa Gesfons
Fondo Tipo* Valor

liquid.

(euro)
CT Diner D 1147
CT Seleccid M 10,16
CTIbex TopDividend 100 R~ 8,94
CT Fondiposit F 12,02
CT Platinum 10 F 11,21

CT Eurofons 100 E 11,15

D Activos monetarios
M renta Fija Mixto

R Renta Variable Mixto
F Renta fija

E Renta variable Euro

delos ponentes que intervinieron ayer
en la sesién de Cambractiva que se ce-
lebré bajo el titulo “El equilibrio emo-
cional, factor clave para superar la cri-
sis”. Junto a Muro, actuaron como po-
nentes Ramon Talamas, experto en
gestién empresarial, y Anna Tarrés, se-
leccionadora del equipo espariol de
natacion sincronizada y maxima res-
ponsable de esta disciplina de la Real
Federacién Espafiola de Natacion. El
acto fue presentado por Faust San
José, vicepresidente de la Cambra de
Comerg de Terrassa, y moderado por
Carme Larraburu, directora editorial
de la revista econémica B30.

La légica preocupacién por la co-
yuntura econémica genera en los tra-
bajadores una preocupacioén extrema,
que “les lleva hacia una actitud indi-
vidualista y de gran nerviosismo. Cual-
quier comentario en la empresa pue-
da alcanzar dimensiones inespera-
das”. Por eso, comentd Paco Muro, “el
marinero tiene que ver al capitan se-
reno y al equipo unido, que transmi-
tan que saldremos de esta crisis o que
si nos pilla lo hard intentdndolo”. En
estos momentos tan desfavorables
existe un valor importante, tanto o
mads que el talento, que es el del sacri-
ficio. Y empezando por el propio em-
presario. “Lo primero que le dije ami
plantilla (Paco Muro también es em-
presario) es que yo me iba a bajar el
sueldo a la mitad, y que luego ya ve-

riamos qué pasaria’. Porque conseguir
el compromiso delos trabajadores no
se hace por decreto. “Lalealtad y la fi-
delidad emocional no estd en el con-
trato. Es en el dia a diadonde te la jue-
gas, ejerciendo en los pasillos y los
despachos”. Para sorpresa todavia de
muchos empresarios, comenté el po-
nente, “la direccién de personas es
una disciplina en si misma. Muchos
directivos, cuando la conocen, ven un
mundo en ella”.

TALENTO PERO SOBRE TODO ESFUERZO
Anna Tarrés, seleccionadora del lau-
reado equipo espaiiol de natacién sin-
cronizada, asegur6 que para el éxito
hay un tinico camino, “la voluntad y
es esfuerzo”, ademds de un “método
de trabajo y liderazgo, en este caso, yo
fuera de la piscina, y Gemma Men-
gual, dentro de ella”. El peor enemigo
de cualquier proyecto, segun Tarrés,
eslarutina, porlo que la “motivacién
es importantisima. En nuestro caso,
nos remotivamos continuamente con
los resultados”. También es basica la
actitud del equipo en sus relaciones
interpersonales a la hora de trabajar.
“Es la sensacién de buen rollo en el
entrenamiento diario, la actitud posi-
tiva en el dia a dfa es importantisima
para poder avanzar”. Porque para ob-
tener un resultado excelente, “el talen-
torepresenta el veinte por ciento, y el
resto es esfuerzo y muchas ganas de
trabajar y de sacrificio”.

Y también conocer de antemano los
problemas que puedan haber en el co-
lectivo. Para ello, Tarrés usa el método
del sociograma, por el cual cada na-
dadora escribe, de forma anénima,

“El equipo directivo
tiene que transmitir
que saldra de la crisis
o que le cogera
intentando salir”

“La lealtad emocional
no esta en el contrato,
se gana cada dia
en los despachos
yen los pasillos ”

PACO MURO
Consultorfa Otto Walter

“El peor enemigo
para cualquier
proyecto es la rutina,
hay que motivarse
con los resultados”

“En el éxito, el talento
representa el veinte
por ciento, el resto

es sacrificio y muchas
ganas de trabajar”
ANNA TARRES

Seleccionadora de natacién
sincronizada
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sus preocupaciones o sus quejas. “Una
de las bases del éxito es la comunica-
cién, saber qué pasa en el grupo. Las
crisis emocionales generalmente sue-
len venir por malos entendidos”. Pre-
cisamente, la capacidad de liderazgo
se mide “en la habilidad a la hora de
resolver conflictos”.

SER MUY OBJETIVO
En su intervencion, Ramon Talamas
asegurdé que el empresario debe tener
la “conviccién” de que saldrd de la cri-
sisyno “martirizarse” por aquellas co-
sas que se han podido hacer mal.
También ser muy “objetivo” en estos
tiempos en los que el entorno econé-
mico es cambiante y estd lleno de in-
certidumbres. Una buena receta para
conseguirlo es tener un profundo co-
nocimiento “del negocio para adap-
tarlo al mercado”. Este empresario co-
ment6 la necesidad de ser “muy cons-
ciente de los gastos estructurales que
no te sirven y saber por dénde cortar”,
conocer las “modas financieras” de los
bancos para tener mds posibilidades
de conseguir financiacién y buscar la
opinién franca de tus colaboradores.
Otro aspecto a cuidar especialmen-
te en tiempo de crisis, segtin Talamas,
eslarelacién con proveedores y clien-
tes, ya que “en momentos de dificul-
tades, con aquellas empresas que te
ayudan o que ayudas se crean vincu-
los de fidelidad para siempre”. Este po-
nente también hablé de la necesidad
de repuntar la marca y de que el ne-
gocio esté presente en internet. Aca-
bé su intervencién animando al pu-
blico a “salir, leer, viajar y observar por-
que el futuro estd aqui delante”.
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